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1 Vseobecné podmienky pouzivania

Ardaco, a.s. (,Ardaco®) poskytuje sluzby ( dalej len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby*), ktoré umoziuju pouzivanie overovania
identity, digitalnych podpisov, vzdialeného podpisovania ako aj zabezpecenie
o kvalifikovanej ddveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania kvalifikovanych certifikatov pre elektronicky
podpis,
e kvalifikovanej déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania kvalifikovanych certifikatov pre elektronicku
pecat
e kvalifikovanej déveryhodnej sluzby vyhotovovania kvalifikovanych elektronickych ¢asovych peciatok
o kvalifikovanej doveryhodnej sluzba validacie kvalifikovanych elektronickych podpisov
o kvalifikovanej doveryhodnej sluzba validacie kvalifikovanych elektronickych pecati .

VasSe pouzivanie naSich Sluzieb podlieha podmienkam Zakaznickej zmluvy (dalej len ,Zmluva®), Certifikaénym politikdm
(dalej len ,,CP*) ako aj Pravidlam na vykon certifikaénych €innosti (CPS) Ardaco (dalej len ,CPS*) .

Zakladny ramec pre poskytovanie kvalifikovanych déveryhodnych sluzieb tvoria:

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a
doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zru$eni smernice 1999/93/ES
(nariadenie elDAS)

e Zakon ¢&. 272/2016 Z.z. z 20. septembra 2016 o dbéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach)

e Schéma dohladu kvalifikovanych déveryhodnych sluZieb definovana organom dohladu - NBU SR

POUZIVANIM AKEHOKOLVEK SOFTVERU, APLIKACIi , WEBOVYCH APLIKACIi ALEBO WEBOVYCH STRANOK
(KOLEKTIVNE ,SLUZBY*), KTORE POSKYTUJE SPOLOCNOST ARDACO, SUHLASITE (AKO MAJITEL UCTU) S
TYM, ZE STE VIAZANI NASLEDUJUCIMI ZMLUVNYMI PODMIENKAMI (dalej len ,PODMIENKY*) ALEBO ZMLUVOU.
SPOLOCNOST ARDACO SI VYHRAZUJE PRAVO AKTUALIZOVAT A ZMENIT TIETO PODMIENKY BEZ
UPOZORNENIA. AKEKOLVEK NOVE FUNKCIE, KTORE ROZSIRUJU ALEBO VYLEPSUJU SUCASNE SLUZBY,
VRATANE UVOLNENIA NOVYCH NASTROJOV A ZDROJOV, BUDU PREDMETOM TYCHTO PODMIENOK.
POKRACOVANIE V POUZIVANI SLUZIEB PO AKEJKOLVEK TEJTO ZMENE (ZMENACH) BUDE PREDSTAVOVAT
VAS SUHLAS S TYMITO ZMENAMI.

AKTUALNU VERZIU PODMIENOK SI MOZETE KEDYKOLVEK ZOBRAZIT NA STRANKE https://tsp.ardaco.com.

PORUSENIE AKEJKOLVEK Z PODMIENOK MA ZA NASLEDOK UKONCENIE PLATNOSTI VASHO UCTU. ARDACO
NEZODPOVEDA ZA OBSAH ZVEREJNENY VAMI ALEBO INYMI POUZIVATELMI SLUZIEB (OBSAH
POUZIVATELA). SUHLASITE S POUZIVANIM SLUZIEB NA VLASTNE RIZIKO.

2 Ochrana osobnych udajov

NaSou najvy8Sou prioritou je ochrana vasho sukromia. Ardaco sa venuje ochrane vaSich informacii. Nade Zasady
ochrany osobnych Udajov dostupné https://tsp.ardaco.com, upravuju vSetky prava a povinnosti spolo¢nosti ARDACO
pri spracuvani osobnych udajov, ktoré nam poskytnete. Podmienkou pouzivania SluZieb ako aj samotnej webovej
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stranky je udelenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov v sulade s podmienkami tychto Zasad ochrany osobnych
udajov. Poskytnutim svojich osobnych udajov podpisanim alebo registraciou vasho uctu udelujete spolonosti
ARDACO, v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) vyslovny suhlas so spracovanim a uchovanim osobnych udajov v
rozsahu a za podmienok stanovenych v Zasadach ochrany osobnych udajov.

3 Bezpecnost’

Ardaco pouziva zabezpec€ené datové centra s redundantnym napajanim a internetovym pripojenim. Ardaco vyuziva
primerané opatrenia na udrzanie bezpecnosti systému, aby sa zabranilo neopravnenému pristupu k zakaznickym
dokumentom a informaciam o Uc¢toch uloZzenych na nasich serveroch. Webova stranka &i aplikacia nainstalovana v
akomkolvek zariadeni (mobilné zariadenie, tablet , &i iné , dalej len ,Zariadenie®) tiez chrani informacie pomocou
bezpecnostného protokolu HTTPS pocas prenosu do vasho webového prehliadaca.

Ardaco v plnej miere zabezpecuje

o fyzické pristupy ku komponentom systému poskytujuceho sluzby, ktorych bezpecénost je kriticka pre
poskytovanie organizaénych dbéveryhodnych sluzieb, pristup je obmedzeny na opravnené osoby, priom uréenie
opravnenosti pristupov bolo identifikované na zaklade posudenia rizika ako aj na zaklade bezpeénostnych
poziadaviek Sluzby,

e vykon kontrol zavedenych na zabranenie resp. obmedzenie straty, poSkodenia alebo zneuzitia majetku a
preruSenia obchodnej Cinnosti;

e vykon kontrol zavedenych na zabranenie kompromitacii alebo kradezi informacii a zariadeni na spracovanie
informacii;

e ulozenie komponentov, ktoré su kritické pre bezpel&nu prevadzku dbéveryhodnej sluzby, v chranenom
bezpecnostnom obvode s fyzickou ochranou pred naru$enim, kontrolami pristupu cez bezpeénostny obvod a
poplachmi na detekciu narusenia.

Viac podrobnosti najdete na https://tsp.ardaco.com a CP a CPS.

4 Spravne pouzivanie

Suhlasite s tym, Ze budete dodrziavat podmienky Zmluvy, CP, CPS a vSetky prislusné pravne predpisy a nariadenia,
zasady a postupy, vratane vSetkych predpisov tykajucich sa prenosu technickych udajov exportovanych z akéhokolvek
zariadenia prostrednictvom webovej stranky ¢i Sluzby.

Suhlasite s tym, Ze nebudete pouzivat naSu webovu strdnku ako aj Sluzby na nezakonné uc€ely, na naruSenie
dostupnosti webovej stranky alebo na distriblciu obsahu, ktory porusuje sukromie, duSevné vlastnictvo alebo iné
vlastnicke prava akejkolvek tretej strany, alebo na ucely, ktoré Ardaco odévodnene uri ako nezdkonné, obscénne,
hanlivé, obtazujuce, podvodné, urazlive, vyhrazné, Skodlivé, vulgarne alebo inak nevhodné. Ste plne zodpovedni za
obsah vasich transakcii prostrednictvom webovej stranky €i vyuZitych Sluzieb cez Zariadenia.

5 Vek

Vyhlasujete a zaruCujete, Ze mate minimalne 18 rokov a mate spésobilost uzavriet tito zmluvu.

: Strana 5/ 14


https://tsp.ardaco.comu/

Vseobecné podmienky pouzivania

6 Registracia uctu

Vyhlasujete a zaruCujete, Ze vSetky informacie, ktoré poskytnete spolo¢nosti Ardaco, su pravdivé, presné a Uplné a ze
mate zakonné pravo pouzivat e-mailové adresy, ktoré poskytnete. Aktualizaciou informacii o Ucéte suhlasite s
udrziavanim aktualnych informécii. Suhlasite so zachovanim dovernosti vasho uc¢tu. Ste zodpovedny za vSetky aktivity,
ktoré sa vyskytnu pod vasim uctom.

7 Poplatky a pravidla pre vratenie platby kreditnou
kartou

Z VASEJ KREDITNEJ KARTY BUDU STAHOVANE PLATBY ZA PRISTUP K SLUZBAM VOPRED, OPAKOVANE
MESACNE ALEBO ROCNE PODL'A TOHO, KTORU SLUZBU STE Sl VYBRALI. Refundacia za nevyuzité sluzby nie je
mozna.

Poplatky nezahffaju , Statne a/alebo miestne dane, poplatky alebo iné poplatky, ktorych povinnost’ Ghrady vznikne v
buducnosti.

CENY VSETKYCH SLUZIEB, VRATANE, NIE VSAK VYHRADNE, POPLATKOV ZA SLUZBY, SA MOZU ZMENIT.
TAKETO OZNAMENIE O ZMENE CENY SLUZIEB / POPLATKOV ZA SLUZBY MOZE BYT KEDYKOLVEK
ZVEREJNENE NA WEBOVEJ LOKALITE ARDACO (WWW.ARDACO.COM) ALEBO INYM SPOSOBOM, A/ALEBO
PROSTREDNICTVOM SOFTVEROVEJ APLIKACIE, KTORU PONUKAME.

SPOLOCNOST ARADACO NEZODPOVEDA VAM ANI ZIADNEJ TRETEJ STRANE ZA AKUKOLVEK UPRAVU,
ZMENU CENY, POZASTAVENIE ALEBO UKONCENIE AKEJKOLVEK SLUZBY. VYUZIVANIM SLUZIEB PRIJIMATE
UVEDENE PODMIENKY A SUHLASITE, ZE S UVEDENYM POSTUPOM.

8 Komunikacia

Suhlasite s tym, Ze €as pre vSetky transakcie vykonavané pomocou webovej stranky ¢i Zariadenia bude zaznamenany
na naSich serveroch podla Ardaco ¢asového nastavenia. Spolo€nost Ardaco sa zrieka akejkolvek zodpovednosti za
vSetky zlyhania v komunikécii spésobené neschopnostou tretich stran riadne spracovat alebo dorugit' elektronicku
komunikaciu spolo¢nosti Ardaco.

Suhlasite s tym, Ze Ardaco z ddévodu sietovej bezpe€nosti obmedzuje pristup a komunikaciu medzi zénami na tie, ktoré
suU potrebné na zabezpelenie prevadzky Sluzieb. Nepotrebné spojenia a sluzby su vyslovne zakazané a budu
deaktivované.

9 Udrzba

Webova stranka &i Sluzby mézu byt kratkodobo nedostupné pocas udrzby a aktualizacii systému. Planovana udrzba
sa obvykle uskuto¢ni po oznameni odstavky. Ardaco vynalozi primerané Usilie, aby zabezpecila rychlu dostupnost.
Ardaco nezodpoveda za akékolvek prerusenia alebo problémy spésobené vonkajSimi silami ovplyviiujucimi spolahlivost
internetu alebo pogitadovych systémov. Specifikacia podmienok tdrzby je definovana v CP a CPS spolo&nosti Ardaco.
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10 Obmedzenie zodpovednosti

VYSLOVNE ROZUMIETE A SUHLASITE S TYM, ZE ARDACO V MAXIMALNEJ MIERE, AKU DOVOLUJE
APLIKOVATELNE PRAVO, NEBUDE ZODPOVEDNE VAM ANI ZIADNEJ TRETEJ STRANE ZA ZIADNE PRIAME,
NEPRIAME, NAHODNE, SPECIALNE, NASLEDNE ALEBO INE SKODY AKEHOKLVEK DRUHU, VRATANE, ALE NIE
VYHRADNE, SKODY A USLEHO ZISKU, ZA POSKODENIE DOBREHO MENA ALEBO INYCH NEHMOTNYCH
STRAT VRATANE STRATY UDAJOV A SKODY VYPLYVAJUCEJ Z:

(i) AKEJKOLVEJ TRANSAKCIE ZASLANEJ PROSTREDNICTVOM WEBOVEJ STRANKY CI ZARIADENIA KTOREJ
ZMLUVNOU STRANOU NIE JE ARDACO;

(i) POUZIVANIA ALEBO NEMOZNOSTI POUZIVANIA WEBOVEJ STRANKY, ZARIADENIA Cl SLUZBY VRATANE
CHYB, PRERUSENI ALEBO ONESKOREN];

(i) NEOPRAVNENEHO PRISTUPU ALEBO ZMENY VASICH DOKUMENTOV ALEBO PRENOSOV;

(iv) AKYCHKOL'VEK INYCH ZALEZITOSTI TYKAJUCICH SA WEBOVEJ STRANKY, ZARIADENIA CI SLUZBY;

(v) OBSTARANIA NAHRADNYCH SLUZIEB;

(vi) PRERUSENIA PODNIKANIA, ALEBO

(vil) ZO ZMLUVY, UMYSELNEHO KONANIA, NEDBANLIVOSTI ALEBO INEJ SKUTOCNOSTI ZAKLADAJUCEJ
VZNIK ZODPOVEDNOSTI , KTORE VZNIKLI POUZIVANIM ALEBO NEMOZNOSTOU POUZIVAT UCET, WEBOVU
STRANKU, ZARIADENIE ALEBO SLUZBU, A TO AJ V PRIPADE, ZE ARDACO BOLO UPOZORNENE NA MOZNOST
VZNIKU TYCHTO SKOD.

V PRIPADE, AK STAT RESP. PRISLUSNY PRAVNY SYSTEM NEUMOZNUJE VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ALE
DOVOLUJE LEN OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI, JE ZODPOVEDNOST ARDACO LIMITOVANA DO VYSKY
SUMY, KTORU STE ZAPLATILI ZA PREDMETNU SLUZBU A/ALEBO ZARIADENIE,

Viac podrobnosti najdete na https://tsp.ardaco.com a CP a CPS.

10.1 Obmedzenia a povinnosti z pohfadu KC

1. Kuvalifikovany certifikat je spolu so sukromnym kli€om mozné pouzivat beznym spdsobom, v sulade s naviazanou zmluvou o
poskytovani doveryhodnych sluzieb alebo pouéenim a suhlasom s podmienkami vyuzivania déveryhodnych sluzieb, ktora bola
vydana Poskytovatefom déveryhodnych sluzieb.

2. Kvalifikovany certifikat je uréeny na vytvaranie kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate/pecate.

3. Pre Kvalifikovany certifikat platia najma nasledovné obmedzenia:

a) Kvalifikovany certifikat je mozné pouzivat vyhradne poc€as doby jeho platnosti. Po uplynuti tejto doby alebo po zruSeni
Kvalifikovany certifikatu sa Kvalifikovany certifikat nesmie pouzivat, a to ani na ucel, na ktory je uréeny. Vysledkom pouzitia
Kvalifikovany certifikatu, ktory je neplatny alebo bol zruSeny, bude neplatny elektronicky podpis.

b) Overitelnost kvalifikovaného elektronického podpisu/peCate ma obmedzenia - po uplynuti platnosti Kvalifikovany certifikatu
nemusi byt mozné spatne overit platnost kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate, hoci bol vytvoreny v ¢ase platnosti
Kvalifikovany certifikatu. Pre zabezpecCenie overitelnosti kvalifikovaného elektronického podpisu/peCate je potrebné
primeranym spOsobom vyuzivat Specializované sluzby na to ur€ené, napr. sluzbu uchovavania elektronickych podpisov
alalebo sluzbu Easovej peciatky.

c) Pouzitie Kvalifikovany certifikdtu na vyhotovenie kvalifikovaného elektronického podpisu/pelate nezaru€uje, Ze takto
vyhotoveny elektronicky podpis bude pouzitelny na zamyslany ucel, v pozadovanom formate a Ze teda bude akceptovatelny
tretimi stranami. Forméat kvalifikovaného elektronického podpisu/pelate vyhotoveného na zaklade Kvalifikovany certifikatu je
uréeny aplikaciou pouzitou na vytvorenie kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate a je teda mimo kontroly CertifikaCnej
autority.

4. Kvalifikovany certifikat je mozné pouzit len spésobom, ktory nie je v rozpore s tymito obmedzeniami alebo sa nafi v rozpore s
tymito obmedzeniami spolahne a vznikne tym Skoda jemu alebo tretej strane, Poskytovatelom ddveryhodnych sluzieb za fu
nezodpoveda.

— A — —
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5. Bezodkladne po ziskani Kvalifikovany certifikatu skontrolovat pravdivost udajov v riom uvedenych a vzdy poskytovat
Poskytovatelom déveryhodnych sluZieb iba pravdivé a aktuélne udaje.

6. Uchovavat a pouzivat sukromny klG¢ k nemu prislichajuci Kvalifikovany certifikat pod svojou vylu€nou kontrolou.

7. Vynalozit v sulade s Zmluvou primeranu starostlivost pri pouzivani kvalifikovaného certifikatu a pri spoliehani sa na kvalifikovany
certifikat.

8. Pouzivat kvalifikovany certifikat a generovany klu€ovy par vylu€¢ne na ucely, na ktoré su ur€ené, v sulade obmedzeniami ich
pouzitia uvedenymi v Zmluve a v tomto potvrdeni.

9. Ak ma kvalifikovany certifikat obsahovat atribut, Ze kI'G¢ je umiestneny na QSCD, klu€ovy par, na ktory sa vyhotovuje kvalifikovany
certifikat musi byt generovany priamo na zariadeni na vyhotovenie kvalifikovaného elektronického podpisu/pecate (QSCD), ktoré
spifia poziadavky Nariadenia elDAS.

10.Krace Drzitelov mdZe spravovat aj Poskytovatel, ato v pripade poskytovania sluzby vzdialeného podpisovania. Tie su
generované na rovnakom type zariadenia s rovnakymi zalohovacimi mechanizmami, ktoré spifia poZiadavky definované v CPS
Poskytovatela (Standardy pre kryptografické) a ktoré neumozfiuje export kliéa v otvorenej forme.

11. Kluce Drzitelov, ktoré nespravuje Poskytovatel, nie su Poskytovatefom zalohované a to ani v pripade, Zze nie suU generované na
QSCD zariadeni (t.j. su generované bez prislusného atributu).

12.V pripade ak je QSCD v sprave QTSP je jeho povinnostou chranit zariadenie proti zni€eniu, kompromitacii pripadne strate.
13.Drzitel' Certifikatu berie na vedomie, ze v pripade, ak kvalifikovany certifikat nie je vydany na kvalifikovanom zariadeni, na
zaklade takéhoto certifikatu nebude mozné vytvorit' kvalifikovany elektronicky podpis, resp. kvalifikovanu elektronicku pecat.

14. Chranit svoj sukromny klU¢, pristupové heslo ako i zariadenie, na ktorom je uloZzeny kvalifikovany certifikat a generované kltce
pred neautorizovanym pristupom a tiez proti strate, kompromitécii, zni€eniu alebo zneuZitiu.

15. Pocas platnosti kvalifikovaného certifikatu bezodkladne oznamit Poskytovatelovi déveryhodnych sluzieb
a) akékolvek zmeny, nespravnost alebo neaktualnost udajov, ktoré st uvedené v danom Kvalifikovany certifikate;

b) ak dbéjde k zneuzitiu, odcudzeniu, strate, zni¢eniu, kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému pristupu k
prisluchajucemu sukromnému klucu, pristupovému heslu alebo k zariadeniu, na ktorom su klt¢e uloZené alebo ak ma Drzitel
kvalifikovaného certifikatu podozrenie, Ze k uvedenym udalostiam mohlo djst.

16. Zdrzat sa pouzivania sukromného kli¢a a kvalifikovaného certifikatu, ktorého doba platnosti uz uplynula, ktory bol zruSeny alebo
kompromitovany vratane pripadu, ze doSlo ku kompromitacii samotnej Certifikacnej autority a Drzitel' kvalifikovaného certifikatu
ma o tom vedomost.

11 Vylucenie zaruky

VYSLOVNE ROZUMIETE A SUHLASITE, ZE POUZIVANIE WEBOVEJ STRANKY, SLUZIEB A ZARIADENI JE NA
VASE VLASTNE RIZIKO. ARDACO POSKYTUJE WEBOVU STRANKU A SLUZBY NA ZAKLADE ,TAK, AKO SU“ A
LAKO JE DOSTUPNY"...

ARDACO NEZODPOVEDA ZA TO, ZE

(i) WEBOVA STRANKA CI SLUZBY BUDU VYHOVOVAT VASIM POZIADAVKAM A SU VHODNE NA KONKRETNY
UCEL;

(i) WEBOVA STRANKA ClI SLUZBY BUDU SPOLAHLIVE, VCASNE, BEZPECNE, BEZCHYBNE ALEBO BEZ
VIRUSOV A INYCH SKODLIVYCH KOMPONENTOV,

(i) AKEKOLVEK CHYBY NA WEBOVEJ STRANKE CI SLUZBE ARDACO BUDU BEZODKLADNE OPRAVENE; A
(iv) ZE DOKUMENTY ALEBO MATERIALY, KTORE UCHOVAVATE PROSTREDNICTVOM WEBOVEJ STRANKY ClI
SLUZBY, ZOSTANU DOSTUPNE.

AKEKOLVEK MATERIALY STIAHNUTE ALEBO INAK ZISKANE PROSTREDNICTVOM POUZIVANIA WEBOVEJ
STRANKY ALEBO SLUZBY, KTORE VYUZIVATE, SU NA VASOM VYHRADNOM UVAZENIi A RIZIKU A
ZODPOVEDATE ZA AKEKOLVEK POSKODENIE VASHO SYSTEMU ALEBO STRATU UDAJOV, KTORE
DOSLEDKOM STAHOVANIATAKYCHTO UDAJOV VZNIKLI. ZIADNE RADY ANI INFORMACIE, CI USTNE ALEBO
PISOMNE, ZISKANE OD SPOLOCNOSTI ARDACO, ALEBO PROSTREDNICTVOM ALEBO Z WEBOVEJ STRANKY
ARDACO, NEPOSKYTUJU ZIADNU ZARUKU, AK NIE JE VYSLOVNE UVEDENA V ZMLUVE.
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Viac podrobnosti najdete na https://tsp.ardaco.com a CP a CPS.

12 Prava dusevného viastnictva

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze Ardaco vlastni vSetky prava, tituly a podiely na webovych strankach a sluzbach,
vratane, bez obmedzenia, vSetkych prav duSevného vlastnictva. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze webova
lokalita a dodavané sluzby obsahuju vlastnicke a déverné informacie a obchodné tajomstva vratane, ale nie vylu€ne,
textu, grafiky, log, obrazkov, softvéru a ikon, ktoré st chranené EU a SR a medzinarodnymi zakonmi o du$evnom
vlastnictve a prisluSnymi zakonmi.

Ardaco si ponechava vsetky prava, tituly a zaujmy na slova ,Ardaco®, ,QSign“, a akékolvek slovo, frazu alebo logo
zahffiajuce vysSie uvedené (spolo¢ne ,Znacky Ardaco®). Suhlasite s tym, Ze nebudete zobrazovat ani pouzivat znacky
Ardaco ziadnym spdsobom bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo€nosti Ardaco.

13 Sluzby TSP Ardaco

Certifikat certifikacnej autority Ardaco QSCA je verejne dostupny kazdej osobe, ktora k nemu potrebuje pristup. Tento
verejny klG¢ korefiovej CA ma obmedzenu zivotnost' a jeho platnost vyprsi k ur€itému vopred definovanému budicemu
datumu, tak, ako je uvedené v certifikate Ardaco QSCA s vlastnym podpisom. Verejny kIu¢ Ardaco mbze byt na Vase
poziadanie nahradeny novym verejnym kfu€om a mdze byt za danych okolnosti kedykolvek odvolany.

ARDACO ZA ZIADNYCH OKOLNOSTi NEZODPOVEDA ZA ZIADNU STRATU ALEBO POSKODENIE AKEJKOLVEK
POVAHY, KTORE BUDE SPOSOBENE V DOSLEDKU ALEBO V SUVISLOSTI S EXPIRACIOU PLATNOSTI ALEBO
ZRUSENIM AKEHOKOLVEK VEREJNEHO KLUCA ARDACO.

V sulade s postupmi Ardaco zverejfiujeme ,odtlacok” verejného kluca, aby zékaznici Ardaco mohli skontrolovat’ integritu
svojich nainstalovanych kopii verejného klu¢a Ardaco oproti originalu. Uistite sa, ze verejny kIG¢ Ardaco, ktory
pouzivate, je aktudlny (kvalifikovany S&tatut je uvedeny v déveryhodnom zozname poskytovatelov kvalifikovanych
doveryhodnych sluzieb, ktory zverejfiiuje Narodny Bezpecnostny urad).

V pripade ak poskytovanie Sluzieb bolo zabezpecené externou Registracnou autoritou, je povolené riadit sa
VSeobecnymi podmienkami pouzivania, Reklamaénym poriadkom, Sank&nym poriadkom €&i vnutenymi predpismi dane;j
externej Registranej autorityv pripade, ak je to definované v ramci zmluvného vztahu podpisaného s touto externou
Registranou autoritou.

14 Odskodnenie

Suhlasite s tym, Ze spoloCnost Ardaco od3kodnite za akékolvek néaroky, straty, Skody, sudne spory, poZiadavky,
zavazky, naklady na sudne spory a poplatky za pravne zastupovanie vyplyvajuce z, alebo akymkolvek spésobom
suvisiace s va8im pouzivanim webovej stranky &i sluzby, ktoré vznikli v désledku porusenia vaSich zavazkov podla
Zmluvy a tychto podmienok alebo vasim poruSenim platnych pravnych predpisov a to az do vysky skuto¢nej Skody.

15 Oddelitelnost’ a vzdanie sa prava
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Pokial sa ktorékolvek ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym & nevymozitelnym, nebude to mat vplyv na
platnost a vymozitelnost ostatnych ustanoveni tychto Podmienok. ARDACO sa zavazuje nahradit neplatné alebo
nevymozitelné ustanovenie novym ustanovenim, ktorého znenie bude zodpovedat umyslu vyjadrenému pévodnym
ustanovenim a tymito Podmienkami ako celkom.

16 Volba prava

Zmluva a tieto podmienky sa budu riadit zakonmi Slovenskej republiky bez ohladu na jej kolizne ustanovenia. Vy a
Ardaco suhlasite s tym, Ze sa podriadite osobnej a vylu¢€nej jurisdikcii sudov v Slovenskej republike.

17 Kontaktné udaje

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa vyuzivania Sluzieb, alebo ak chcete z akéhokolvek dévodu kontaktovat Ardaco,
kontaktujte Ardaco elektronickou postou na:

Adresa sidla spolo¢nosti Ardaco, a.s.
Polianky 5

841 01 Bratislava
Slovenska republika

Internetova adresa https://tsp.ardaco.com
E-mail: info@ardaco.com
E-mail pre nahlasovanie incidentov: incidents@ardaco.com

18 Zverejnenie

Ardaco méze odhalit osobné informacie za Specialnych a Specifickych podmienok, napriklad v sulade s uradnymi
predvolaniami alebo ak va3a €innost porusSuje podmienky pouZivania resp. zmluvy &i zakony.

19 Podmienky pouzivania aplikacii Ardaco

19.1 Dohoda

Ardaco vam poskytne licenciu na tento softvér (Softvér) a dokumentaciu (spolu Produkt) v inStalatnom baliku ako
jednotlivcovi alebo ako opravnenému zastupcovi pravnickej osoby, ktora bude softvér pouzivat, vyluéne za predpokladu,
ze akceptujete vSetky podmienky tejto licenénej zmluvy.

INSTALACIOU A POUZIVANIM TOHTO SOFTVERU ARDACO SUHLASITE S TYM, ZE VY ALEBO VASA
SPOLOCNOST BUDETE VIAZANY PODMIENKAMI TEJTO DOHODY. AK NESUHLASITE S PODMIENKAMI TEJTO
DOHODY, NEINSTALUJTE ANI NEPOUZIVAJTE SOFTVER ARDACO.

Nadobudatel licencie a Ardaco mdzu byt dalej jednotlivo oznacovani ako ,Strana“ alebo spolo¢ne ako ,Strany®.
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19.2 Licencia

Spolo¢nost Ardaco udeluje drzitelovi licencie nevyhradnu, neprevoditelnu, neprenosnu, Uzemne a ¢asovo obmedzenu
licenciu na pouzivanie (ako je definované nizsie) softvérového produktu. Platnost licencie na pouzitie uplynie k vzajomne
dohodnutému datumu alebo nahradenim ¢&i aktualizaciou produktu spolo¢nostou Ardaco.

Licencia opraviuje drzitefa licencie pouzivat softvérovy produkt na akomkolvek zariadeni, ktoré vlastni alebo si
prenajima; za podmienok, zZe:

e Produkt sa bude pouzivat strikine v sulade s tymito podmienkami.

e Produkt sa bude pouzivat tak, ako je to definované v samostatnej zmluve ¢i manualoch &i CP a CPS.

BERIETE NA VEDOMIE, ZE PRI POSKYTOVANI SLUZIEB POUZIVA SPOLOCNOST ARADACO DOKUMENTY,
SOFTVER A INE AUTORSKE PRAVA A INE TECHNOLOGIE, SOFTVER, HARDVER, PRODUKTY, PROCESY,
ALGORITHY, POUZIVATEISKE ROZHRANIA, ZABEZPECENE POUZIVATEISKE ROZHRANIA A DALSIE
POZNAMKY A ZE NA SPOLOCNOST ARDACO, SA VZTAHUJU PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA, KTORE
VLASTNI ALEBO LICENCUJE. AK NIE JE V TYCHTO PODMIENKACH VYSLOVNE UVEDENE INAK, NIE SU VAM
UDELOVANE ZIADNE LICENCIE ANI INE PRAVA SPLOCNOSTOU ARDACO A VSETKY PRAVA, KTORE SU VAM
VYSLOVNE UDELOVANE, SU VYHRADENE. SUHLASITE S TYM, ZE SLUZBY NEBUDETE UPRAVOVAT,
VYTVARAT ODVODENE DIELA, PREKLADAT, DEKOMPILOVAT, DEMONTOVAT ANI INAK NEBUDETE
OBNOVOVAT ANI ZISKAVAT PRISTUP K ZDROJOVEMU KODU SLUZIEB.

DALEJ SA ZAVAZUJETE, ZE

(I NEPOSKYTNETE LICENCIE, SUBLICENCIE, NEBUDETE ICH PREVADZAT PRIDELOVAT,
DISTRIBUOVAT ANI INAK NA KOMERCNE UCELY UPRAVOVAT; ALEBO

(1 PRISTUPOVAT K SLUZBAM TAK, ABY STE SI
a. VYHOTOVILI KONKURENCNY PRODUKT ALEBO SLUZBU,
b. VYHOTOVILI PRODUKT POMOCOU ZAMENITELNYCH NAPADOV, FUNKCIi, ALEBO GRAFIKY

ALEBO

c. KOPIROVALI AKEKOLVEK NAPADY, VLASTNOSTI FUNKCIi ALEBO GRAFIKU SLUZIEB.

19.3 Pouzivanie Produktu

Na ucely tejto licencie ,pouzivanie“ znamend a zahffia:

e Pouzivanie Softvéru na spracovanie vlastnych udajov Nadobudatela licencie len na vilastné obchodné ucely
Nadobudatela licencie. Nadobudatel Licencie neumozni Ziadnej tretej strane s vynimkou zastupcu
Nadobudatela Licencie (v pripade pravnickych oséb) pouzivat Produkt;

e Skopirovanie celého Produktu, ktory je v strojovo Citatelnej forme, do strojovo Citatelnej kdpie na pouzitie
Drzitefom licencie iba v systéme na zélohovanie za predpokladu, Ze bez suhlasu spolo&nosti nebude existovat
viac ako jedna takato képia.

e Ulozenie celého softvéru alebo akejkolvek jeho Casti v systéme alebo akejkolvek inej Uloznej jednotke alebo
disku a pouzivanie (ale nie kopirovanie bez predchadzajiceho povolenia od Ardaco) dokumentacie v spojeni

so Softvérom

Licencia nebude roz8irena na Ziadny iny material ako je softvérovy produkt.
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19.4 Softvérova podpora, vylepsenie a d'alsie sluzby

Ardaco poskytne drzitefovi licencie vSetky aktualizicie softvéru, ktoré spolocnost Ardaco vyvinie po€as existencie
daného produktu. Ardaco bude udrziavat iba najnovsSie verzie Softvéru, t. j. aktualnu verziu. Spolo¢nost Ardaco nie je
povinna udrziavat Ziadne d'alSie verzie Softvéru, ktoré su starSie ako aktualna verzia,ak sa strany nedohodnu inak. .

19.5 Systémové poziadavky

Nadobudatel licencie prevadzkuje Softvér na zariadeni, ktoré je vo vSetkych primeranych ohladoch v sulade so
Systémovymi poziadavkami uvedenymi v dokumentacii Produktu. V pripade, Ze dané poziadavky nebudu splnené,
spolo¢nost Ardaco nebude schopna poskytnut adekvatnu pomoc pri naprave akychkolvek vad tykajucich sa softvéru,
kym sa nedosiahne sulad so systémovymi pozZiadavkami. Ardaco rovnako nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora
vznikla pouzitim Softvéru na zariadeni, ktoré nespifia systémové poZiadavky.

19.6 Zavazok drzitela licencie

Drzitel licencie sa zavazuje:

e Sam, alebo prostrednictvom akejkolvek pridruzenej spolocnosti, zastupcu alebo tretej strany, Ze nebude
upravovat, menit, vylepSovat, kopirovat (vykonavat iné ako pre normalnu prevadzku systému a ako je uvedené
v tychto podmienkach), reprodukovat, prekladat, prispdsobovat, predavat, prenajimat, licencovat alebo inak
poskytovat Produkt

e Zabezpetit pouzivanie produktu v sulade s tymito podmienkami

e VSetkych potencidlnych opravnenych pouzivatefov Produktu poucit o podmienkach pouzivania Produktu pred
jeho prvym pouzitim.

e Reprodukovat a zahrnut upozornenie o autorskych pravach spolo¢nosti Ardaco na v3etky a akékolvek kdpie,
¢i uz v celku alebo CiastoCne alebo v akejkolvek forme vratane Ciastocnych kopii alebo Uprav vykonanych na
Produkte. Ustanovenie o moznosti kopirovania Produktu tym nie je dotknuté

e Neposkytovat ani inak nespristupfiovat Produkt vcelku ani Ciasto¢ne v Ziadnej forme inej osobe ako
zamestnancom spolo¢nosti Ardaco;

e Po ukonc&eni podpory starej verzie z akéhokolvek dévodu nahradit alebo vymazat Produkt a vSetky kopie, &i uz
vcelku alebo Ciasto€ne, spolu so vietkou dokumentaciou, ktora sa k nemu vztahuje.

19.7 Zaruéna podpora

Ardaco a drzitel licencie berd na vedomie, ze softvér vo vSeobecnosti nie je bezchybny a suhlasi s tym, Ze existencia
takychto chyb nebude predstavovat’ poruSenie povinnosti ARDACO pri poskytovani tejto licencie. Na softvér nie je
poskytovana zaruéna doba. Ak pocas pouzivania Nadobudatel licencie zisti podstatni vadu v softvéri, bezodkladne to
oznami spolo¢nosti Ardaco, ktora vynalozi primerané usilie na napravu vady alebo dodanie rieSenia na odstranenie
vady tak, aby bola funkénost Softvéru zachovana.
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19.7.1Sluzby podpory a udrzby

ARDACO poskytuje drzitefom licencie sluzby podpory a udrzby a pristup k aktualizovanym verziam licencovaného
softvéru za predpokladu, Ze bola tieto sluzby drzitefom licencie pozadované, ARDACO poziadavku akceptoval a zo
strany drzitel licencie doSlo k Uhrade za tieto sluzby. Ak po€as obdobia podpory a udrzby drzitel licencie zisti podstatnu
vadu, ktora brani akémukolvek pouzitiu Softvéru, okamzite to oznami spolo¢nosti Ardaco, ktora vynalozi primerané Usilie
na napravu vady alebo dodanie rieSenia na odstranenie vady tak, aby bola funk&nost Softvéru zachovana

Spoloénost Ardaco si vyhradzuje pravo odmietnut alebo stiahnut sluzbu, ak to uzna za vhodné a to bez potreby
informovat drzitela licencie vopred.

Drzitel licencie je zodpovedny za to, Zze zariadenia a funkcie poskytované Softvarom su vhodné pre jeho poziadavky.
Spolo¢nost Ardaco nezodpoveda za Ziadne zlyhanie softvéru pri poskytovani akychkolvek zariadeni alebo funkcii, ktoré
nie su uvedené v prirucke alebo v Specifikaciach vylepSeni, ktoré boli Uplne alebo iasto¢ne dodané drzitelovi licencie.
Pre vyla€enie pochybnosti Ardaco nerudi za presnost Udajov poskytnutych tretimi stranami, ktoré su obsiahnuté v jej
databazach.

19.8 Zavazky

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za stratu alebo poskodenie hmotného majetku spésobené nedbanlivostou
alebo umyselnym konanim jej samotnej, jej zamestnancov, zastupcov alebo spinomocnenych zastupcov.

Obe strany vyslovne vylu€uju zodpovednost za nepriame, Specialne, nahodné alebo nasledné straty alebo Skody, ktoré
moézu vznikndt v suvislosti s Produktom, jeho pouzivanim (&i uz ako je tu definované alebo inak), systémom alebo v

suvislosti s inym vybavenim alebo majetkom alebo za usly zisk.

Viac podrobnosti najdete na https://tsp.ardaco.com a CP a CPS.

19.9 Pravo dusevného viastnictva

Drzitel licencie berie na vedomie, Ze vSetky ochranné znamky, obchodné nazvy, autorské prava, patenty a iné prava
dudevného vlastnictva zahrnuté alebo pouZité v Produkte na zdklade licencie Drzitefovi licencie (dalej len ,Prava
duSevného vlastnictva®) su a zostanu vyhradnym vlastnictvom spolo¢nosti Ardaco.

Drzitel' licencie odSkodni spoloCnost Ardaco za vSetky zavazky, naklady a vydavky, ktoré mézu spolo€nosti Ardaco
vzniknut' v désledku prace vykonanej v sulade s akymikolvek poziadavkami drzitela licencie, ktoré porusuju akékolvek
autorské pravo, patent alebo iné vlastnicke pravo.

19.10 Ukoncenie, zruSenie

Okrem ustanoveni uvedenych v tomto dokumente méze spolo¢nost Ardaco kedykolvek a bez udania dévodu ukongit
podporu a pouzivanie Produktu bez potreby to oznamit’ drzitefovi licencie vopred.
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Ukoncenie dodavania Sluzby podlieha definicii v CP a CPS.
Tato Licencia alebo Produkt nebude postupena ani inak prevedena, &i uz ako celok alebo CiastoCne.

AK ZRUSITE SLUZBY PRED UKONCENIM AKTUALNEHO ZAPLATENEHO MESIACA, VASE ZRUSENIE
NADOBUDNE UCINNOST OD TECHNICKEJ DEAKTIVACIE VASHO UCTU, NAKOLKO JE POVINNOST
ARCHIVOVAT VYBRANE UDAJE 10 ROKOV VID CP A CPS. APLIKACIE ARDACO JE POTEBNE MANUALNE
ODSTRANIT.

19.11 Vyssia moc

Bez ohladu na Cokolvek iné, Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo zlyhanie
pri plneni svojich zavazkov podla tychto podmienok, ak je toto oneskorenie spdsobené vysSou mocou, poziarom, vojnou
(Ci uz vyhlasenou alebo nie) alebo vladnym nariadenim alebo inym nariadenim. PInenie takio omeskanych povinnosti
sa pozastavi po dobu trvania okolnosti, ktoré viedli k omeskaniu, a takejto strane sa poskytne prediZenie lehoty na
plnenie jej povinnosti.
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